REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

www.hiszpanskienieruchomosci.com

§1l.

[Postanowienia wstepne]
Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki dokonywania zakupdw w Sklepie
internetowym, w tym warunki Umowy w zakresie realizacji Konsultacji,
w szczegdlnosSci prawa i obowiqzki Sprzedawcy i Klienta.
Sklep internetowy dziata pod adresem www.hiszpanskienieruchomosci.com.
Wtascicielem i administratorem Sklepu internetowego jest Alerta 1 spotka
z ograniczonqg odpowiedzialnosciq spoétka komandytowa z siedzibg w todzi, przy
ulicy tgkowej 11, 90-562 tb6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla todzi-Srédmiescia
w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem
KRS 0000748912, REGON: 381305371,  NIP: 7272833143, e-mail:
info@hiszpanskienieruchomosci.com, telefon:+48 692 877 868.
Regulamin jest udostgpniony Klientom nieodptatnie, za poSrednictwem strony
internetowej www.hiszpanskienieruchomosci.com, w formie, ktéra umozliwia
pozyskiwanie, odtwarzanie i utrwalenie Regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient.
Zakazane jest dostarczanie przez Klientdw tresci bezprawnych.
Spbétka informuje, ze strona internetowa, na ktérej dostepny jest Sklep,
wykorzystuje pliki cookies, ktére sq zapisywane na komputerze Klientow. Pliki
cookies wykorzystywane sq wcelach informacyjnych, funkcjonalnych
i statystycznych.
Kazdy Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie i zaakceptowa¢ warunki okreSlone

Regulaminem przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.


http://www.hiszpanskienieruchomosci.com/

§2.
[Definicje]

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie majq nastepujgce znaczenie:

Dostawa — wykonanie $wiadczenia Sprzedawcy okreSlonego w Umowie;

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, a takze osoba fizyczna ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, a nie
ukofczyta 18 roku zycia, przy czym w tym przypadku wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
niebedgcq osobg prawng, ktorej przepisy przyznajg zdolno$¢ prawng, ktora
dokonuje Zamodwienia w Sklepie;

Konsument — Klient bedqgcy osobq fizyczng dokonujgcq czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowq;
Przedsigbiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna dokonujgca zakupu
bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoSciq gospodarczg, gdy z treSci Umowy
wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
(okreslonego w CEIDG);

Konsultacja — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce w formie spotkania online
lub rozmowy telefonicznej;

Konto — konto w Sklepie, ktore Klient moze zatozy€ i na ktérym sq sktadowane
dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamobwieniach w Sklepie.

Formularz zamoéwienia — formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamobwienia, w szczegdblnosSci poprzez dodanie ustugi Konsultacji do Koszyka
oraz okreSlenie warunkédw Umowy zawartej na odlegto$€, w tym sposobu
Dostawy i ptatnosci.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania ze Sklepu;

Sklep — sklep internetowy, prowadzony przez Sprzedawce dostgpny na stronie

internetowej www.hiszpanskienieruchomosci.com;



Sprzedawca - Alerta 1 spdtka z ograniczong odpowiedzialnosciqg spdétka
komandytowa z siedzibq w todzi, wystepujgca jako strona Umowy sprzedazy
zawieranej z Klientami Sklepu;

Umowa — umowa sprzedazy zawarta za posrednictwem Sklepu przez Klienta ze

Sprzedawcqg w trybie i na warunkach okre§lonych w niniejszym Regulaminie,

ktéra dochodzi do skutku w wyniku ztozenia Zamowienia przez Klienta jako

przyjecia oferty Sprzedawcy, umowa zawierana jest w jezyku polskim;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta;

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocqg Formularza

zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o dostarczenie

ustugi na realizacje Konsultacji, zgodnie z postanowieniomi niniejszego

Regulaminu.

§3.
[Wymagania techniczne]

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania

asortymentu Sprzedawcy oraz sktadania Zamowien i realizacji ustugi Konsultaciji

to:

a) komputer lub inne urzgdzenie elektroniczne posiadajgce dostep do
Internetu;

b) przegladarka internetowa obstugujgcq pliki cookies z wigczong ich obstugg
(zalecane);

c) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej e-mail;

d) do realizacji ustugi Konsultacji moze byé wymagane zainstalowanie
dodatkowego oprogramowania lub skorzystanie z zewnetrznej aplikacji
(np. Zoom, Google Meet lub innych aplikacji do spotkan online).

Sprzedawca podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni€ Klientowi

bezpieczny dostgp do Sklepu oraz korzystanie z Konsultacji, a w szczegdlnosci

Srodki uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych osobowych przez osoby

nieuprawnione.



§4.

[ustuga Konsultacji, ztozenie oraz Dostawa Zaméwienia]
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie Zamoéwienia
zawarcie umowy na ustuge Konsultaciji.

Szczegdbty Konsultacji, w tym ich zakres oraz czas trwania, Sprzedawca okresla

w opisie Konsultacji zamieszczonym na stronie internetowej Sklepu.

Konsultacje sq Swiadczone w jezyku polskim.

Konsultacje sq realizowane w dni robocze wskazane przez Sprzedawce przed

zawarciem Umowy z Klientem, po wskazaniu przez Klienta pory dnia odbycia

Konsultacji w Formularzu zamowienia.

Klient moze zmieni€ potwierdzony termin Konsultacji nie pdzniej niz na 2 dni

przed terminem potwierdzonej Konsultaciji.

Nieobecnos¢ Klienta w potwierdzonym terminie Konsultacji lub jej odwotanie po

terminie wskazanym w ust. 5 powyzej nie uprawnia Klienta do zwrotu ptatnosci.

Nie dotyczy to sytuaciji, gdy Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na

prawach konsumenta, skutecznie odstqgpit od Umowy lub gdy doszio do

skutecznego rozwigzania Umowy.

Po zawarciu Umowy Klient otrzymuje na wskazany przez niego adres e-mail

zaproszenie do udziatu w Konsultacji na wskazanej platformie.

Ztozenie Zamowienia nastepuje poprzez:

a) wybér Konsultacji bedqcej przedmiotem Zaméwienia oraz klikniecie
~Zamawiam konsultacje”,

b) wypetnienie Formularza zaméwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy
Zamobwienia oraz innych danych, ktére umozliwiq Dostawe ustugi,
tj. realizacje Konsultacji,

c) wpisanie danych do faktury VAT (opcjonalnie),

d) wybér jednego z dostepnych sposobéw ptatnosci, zaakceptowanie
Regulaminu
i kliknigcie “Kupuje i ptace”,

e) dokonanie ptatnosci w wybrany wczesniej sposéb.



10.

1.

Z chwilg potwierdzenia przez Klienta ztozenia Zamdwienia za pomocq przycisku
.Kupuje i ptace”, miedzy Klientem a Sprzedawcq zostaje zawarta Umowa.
Po otrzymaniu przez Sprzedawce informacji o dokonaniu ptatnosci przez Klienta,
Klient otrzyma wiadomos¢ potwierdzajgcq przekazanie Zamobwienia do
realizaciji.
Przeglgdanie asortymentu Sklepu i ztozenie Zamodwienia nie wymaga zatozenia
konta.

§b.

[Konto]

Klient moze bezptatnie zatozy¢ konto w Sklepie poprzez wypetnienie formularza
rejestracji.
Klient moze zalogowaC sie na Konto poprzez podanie loginu i hasta
ustanowionych w formularzu rejestraciji.
Usunigcie Konta mozliwe jest w kazdej chwili poprzez skorzystanie

z funkcjonalnosci Konta.

§ 6.

[cenyi Ptatnosci]
Ceny Konsultacji okre$lone sq w ich opisach w Sklepie.
Wszystkie ceny wyrazone sq w ztotych, sg cenami brutto i zawierajq podatek VAT.
Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzgca od chwili ztozenia przez
Klienta Zaméwienia. Cena wiqgze zarédwno Klienta, jak i Sprzedawce.
Cena za Konsultacje jest catkowitq kwotq do zaptaty przez Klienta, a Klient jest
informowany o niej na stronie Sklepu w trakcie skiadania Zaméwienia.
Do kazdego Zambwienia wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT
wedtug wskazania Klienta.
Klient za swoje Zamébwienie moze zaptaci¢, wybierajgc jedng z nastepujgcych
metod ptatnosci:

a) ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy,



b) ptatnosci za  poSrednictwem  operatora  ptatnosci  Przelewy24,
dostarczanego przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej
15, 60-327 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000347935.

Szczegdtowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci za Konsultacje

znajdujq sie w Formularzu zamowienia.

Klient zawierajgc Umowe ze Sprzedawcg, wyraza zgode na przesytanie faktur

oraz ich korekt drogqg elektroniczng na adres e-mail podany w Formularzu

zamowienia.

§7.
[Odstgpienie od umowy przez Konsumenta]

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta, ktory
zawart ze Sprzedawcg Umowe, moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od dnia zawarcia Umowy.
Do zachowania terminu na odstgpienie od Umowy wystarczy wystanie
oSwiadczenia przed jego uptywem drogqg elektroniczng na adres e-mail
Sprzedawcy. Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach
konsumenta moze wykorzysta¢ formularz odstgpienia stanowiqcy Zatgeznik
nr1do niniejszego Regulaminu.
W razie skutecznego odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za
niezawartq.
Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do Umowy na
realizacje ustugi Konsultacji, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge.
Niezwtocznie po otrzymaniu oSwiadczenia Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorcq na prawach konsumenta o odstgpieniu od Umowy, ale nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania oSwiadczenia, Sprzedawca
obowiqzany jest zwréci¢ odstepujgcemu dokonangq przez niego ptatnos¢. Zwrot
ptatnoéci co do zasady nastepuje z wykorzystaniem formy ptatnosci

wykorzystanej przez odstepujgcego.



§8.

[Reklamacije]
Sprzedawca ponosi wobec Konsumentdéw i Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta odpowiedzialno§¢ za wady towaru na zasadach okreS§lonych w
przepisach Kodeksu cywilnego w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu
cywilnego.
Jezeli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta stwierdzi
niezgodno$¢ z Umowgq, powinien poinformowaé¢ o tym Sprzedawce w formie
elektronicznej na adres e-mail Sprzedawcy lub w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy, okreslajgc jednoczes$nie swoje roszczenie zwiqzane ze stwierdzong
niezgodnosciq.
Sprzedawca zobowiqgzuje sie powiadomi¢ Konsumenta lub Przedsigbiorce na
prawach konsumenta o terminie i sposobie rozpatrzenia reklamacji
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.
Brak odpowiedzi Sprzedawcy w terminie, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej, na
ztozonqg prawidtowo reklaomacje, oznacza uznanie reklamacji przez
Sprzedajqgcego.
W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Przedsigbiorcq na prawach
konsumenta, zostaje wytgczona odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi

za wady fizyczne lub prawne rzeczy.

§9.
[Pozasqgdowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich]
W razie nieuwzglednienia przez Sprzedawce reklaomacji Konsumenta,
Konsument moze skorzysta¢ z pozasqgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamaciji i dochodzenia roszczenh, w szczegdlnosci:



a) Konsument moze ztozy¢ do wiasciwego terenowego Wojewddzkiego
Inspektora Inspekcji Handlowej wniosek o wszczecie postepowania
mediacyjnego;

b) Konsument moze zwrécicé sie do Statego Polubownego Sqdu
Konsumenckiego dziatajgcego przy wojewddzkim inspektorze Inspekciji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z umowy
sprzedazy,;

c) Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc u powiatowych rzecznikéw
konsumentow;

d) Konsument moze skorzystaé z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomigdzy konsumentami i przedsiebiorcami na
szczeblu unijnym dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dziatajgcej na  terytorium  Unii
Europejskie;.

Szczegbtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozwigzywania sporéw
pomigdzy przedsigbiorcqg, a konsumentem mozna znalezé na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:

https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php#faqi365.

§10.
[Prawa i obowigzki Klienta]

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

Zakazane jest dostarczanie treSci o charakterze bezprawnym.

Zabrania sig korzystania ze Sklepu w sposdb mogagcy naruszy¢ dobra osobiste
innych osbéb oraz zamieszczania lub rozpowszechniania za posrednictwem
Sklepu tresci wulgarnych, nieprawdziwych Ilub mogqcych narusza¢ dobra

osobiste, prawo lub inny uzasadniony interes Sprzedawcy lub oséb trzecich.


https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php#faq1365

§1.

[Zmiany Regulaminu]
Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonania zmian niniejszego Regulaminu,
w tym w celu uwzglednienia zmian w przepisach prawa, zmian funkciji
oferowanych za posrednictwem Sklepu, lepszego zabezpieczenia interesow
Klientéw, doprecyzowywania zagadnien budzgcych watpliwosci Klientéw.
Wszystkie Zamowienia przyjete przez Sklep do realizacji przed dniem zmiany
Regulaminu sq realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat
w dniu sktadania Zamodwienia przez Klienta.
Sprzedawca umiesdci na stronie internetowej Sklepu informacje o zmianie
Regulaminu co najmniej 14 dni przed planowanymi zmianami.
Nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu zmiana formy i charakteru
prowadzenia strony internetowej, w szczegdélnosci zmiana oprawy graficznej
strony internetowej, dodanie nowych funkcjonalnosci itp., o ile zmiany te nie sq

sprzeczne z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

§12.

[Postanowienia koficowe]

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg
w szczegdlnosci przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng,
Ustawy o prawie autorskim iprawach pokrewnych, Ustawy o prawach
konsumenta, Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowiqzujgce przepisy
prawa.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez Sprzedawce
z Klientami Umow.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18 pazdziernika 2024 roku.



Zatqcznik 1 - Formularz odstgpienia od umowy

Zatqgcznik 1 do Regulaminu sklepu internetowego
www.hiszpanskienieruchomosci.com

Sprzedawca:

Alerta 1 sp6tka z ograniczong odpowiedzialnosciq spdtka komandytowa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy konsultaciji:

podpis konsumenta data
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